Emotiile in training:
obstacol sau sprijin?

de Daniel Bichis
training partener
Competent Consulting

Cu ce ati asociat cele doua cuvinte-cheie din titlul acestui articol? Cel mai
probabil propriile reactii emotionale avute Tnainte, in timpul sau dupa o sesiune
de training pe care o considerati grea, provocatoare sau excelenta. De aceea, va
este usor sa observati ca starea emotionala a variat de la un moment la altul, ca
au existat perioade in care emotiile v-au ingreunat situatia si perioade in care v-
au ajutat sa gasiti mai usor replica potrivita si sa gestionati in mod optim reactia
salii ori comportamentul unui participant dificil.

Daca va extindeti acum atentia astfel incat sa va amintiti mai multe despre
participanti, veti constata ca la randul lor au trecut printr-o succesiune de emotii
care, In anumite situatii Tngreunau comunicarea sau punerea in practica a
exercitiilor, alteori facilitau procesul.
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Informatiile ce urmeaza va ajuta sa identificati:
e care este succesiunea optima de stari emotionale proprii, respectiv
ale participantilor, care asigura succesul unui training,

e cum realizati trecerea, Tn momentele-cheie, de la o stare emo-
tionala la alta,

e cum gestionati emotiile, in sensul diminuarii celor nepotrivite si ampli-
ficarii celor care va faciliteaza mentinerea atentiei, interesului si implicarii
active a participantilor.

De ce ne-ar pasa de emotii?

Indiferent de contextul in care ne afldm si actiunile noastre, emotiile sunt
permanent prezente, pentru a ne asigura evaluarea rapida a situatiilor cu care ne
confruntam si a modifica rapid o serie intreaga de procese fundamentale:

e adunarea de informatii

(perceptia) Exista o legatura
e interpretarea lor ~ v A
(reprezentarea), Stransa |ntre
+ memorarea acestora starile emotionale
e decizia de a efectua sau nu . .
anumite acfiuni, i succesul unui

e motivatia necesara pentru . =
continuarea actiunilor in ciuda tral ni ng .
dificultatilor sau intarzierilor ce
pot apare.

Toate aceste procese sunt direct implicate in invatare, astfel incat este
usor de finteles legatura stransa dintre starile emotionale si succesul unui
training. Fie ca este vorba despre copii sau adulti, studiile experimentale ori cele
de evaluare a eficientei activitdtilor de predare sau training indica fara echivoc
existenta acestei corelatii.

De aceea, este esential pentru traineri sa acorde o atentie sporita
aspectelor emotionale, pe langa atenta selectare a continutului si buna
desfasurare a procesului de transmitere de informatii si dezvoltare a abilitatilor
practice.

Cine are emotii la training?

In sala de training se stabileste foarte rapid un sistem complex de
conexiuni emotionale:
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e intre trainer si participanti,

¢ intre participanti,

e fintre trainer si tematica pe care o prezintd,

e intre trainer si propria realitate,

e intre participanti si tematica prezentata,

e intre participanti si realitatea fiecaruia dintre ei.

Caracteristica starilor emotionale este faptul ca apar si dispar in 0,5 - 6
secunde, daca nu existd elemente exterioare sau personale care sa le
stabilizeze. De aceea, pe langd complexitatea acestui sistem de reactii
emotionale, trainerul are si provocarea caracterului extrem de fluctuant al naturii
acestora. Pentru a reusi gestionarea adecvata a laturii emotionale, are nevoie
atat de empatie si atentie distributiva, cat si de metode prin care sa schimbe
rapid, in directia dorita, starile emotionale din sala de training.

Ce fel de emotii apar?

Experienta arata cd, asemeni altor contexte de interactiune umanad, sala
de training este o arena in care se pot manifesta, cu intensitati diferite, practic
toate tipurile de emotii. Bunul simt spune ca la modul ideal atentia, curiozitatea,
implicarea ar fi cele care ar putea facilita procesul de invatare, in timp ce
plictiseala, confuzia sau neimplicarea ar perturba procesul.

Tn cazul folosirii sistemului 4MAT de structurare a trainingului, care
asigura adresarea nevoilor de finvdtare ale tuturor tipurilor de participanti,
lucrurile sunt mai complexe.
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Exista doud faze de desfasurare:

e cea centrata pe continut, in care participantii au un nivel mai redus de
implicare, Tn schimb atentija le este captivata de raspunsul la intrebarile

e DE CE m-ar putea interesa sa invat aceste lucruri?
e CE anume am efectiv de invatat?

e cea centrata pe participanti, in care se stimuleaza maxima lor
implicare, pentru a gasi raspunsul la intrebarile:

e CUM pot realiza eu insumi aceste actiuni?

e CE-AR FI DACA as modifica ce am invatat, astfel incat si obtin
rezultate mai bune sau cu eforturi mai mici?

Fiecare etapa este facilitata de o anumita stare emotionala, care sustine
actiunile si abilitatile specifice acelei faze din training. Odata cu descrierea
sarcinilor sau transmiterea informatiilor din fiecare etapad, trainerul vegheaza si la
mentinerea ematiilor participantilor in categoria optima.

Asemeni unui regizor de teatru sau film, foloseste modalitdti cat mai
diverse si neasteptate pentru a activa procesele din ambele emisfere cerebrale:
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e prezentare structurata a informatiilor, procedurilor, sarcinilor etc.,

e experimentarea directa si crearea de corelatii creative cu aspecte deja
cunoscute de participanti, metafore si analogii.

Proportia dintre cele doud tipuri de activitati si tehnici de prezentare
depinde de tipul de training:

e cele orientate spre transferul de informatii acorda prioritate
prezentdrilor structurate, folosind cea de-a doua abordare pentru
recapitulari si motivarea spre aplicarea cunostintelor dobandite,

e cele orientate spre dezvoltarea de abilitati folosesc cu precadere
exemplele practice care, insotite de metafore si analogii, permit
achizitionarea mai rapidd a comportamentelor optime, ce sunt apoi
consolidate prin secventializare, definirea de proceduri-standard etc.

Cate emotii aducem in training?

Pe langa natura emoatiilor pe care le activeazd, un alt element de care
trebuie sa tind cont trainerul este intensitatea acestora. Este bine-cunoscutd
curba Yerkes-Dodson, care descrie corelatia dintre intensitatea emotiilor si per-
formanta in diferitele tipuri de activitati, inclusiv cele de invatare.

La fel cum mentinerea un timp prea lung a participantilor intr-un anumit
tip de emotii reduce treptat eficienta acestora, si mentinerea prelungita a unei
intensitati crescute poate duce la epuizare. Este suficient sa va amintiti de o
situatie in care ati ras in hohote mai mult de 5-10 minute, iar apoi, desi va
simteati extrem de bine, corpul era obosit ca dupa un efort considerabil. De
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aceea, este preferabila varierea intensitatii emotiilor, cu asigurarea cate unui
maxim pentru fiecare faza a cursului, urmata de o perioadda de relaxare, ce
pregateste urmatorul maxim emotional.

Ce facem cu emotiile aduse de participanti?

Un fenomen care se manifesta in grupurile umane este contagiunea
emotionala. Daca un participant isi mentine mai bine de 2-3 minute aceeasi
stare emotionald, persoanele care stau in fata sa sau alaturi de el/ea ii preiau
starea, fara sa-si dea seama. Acest lucru este evident in cazul cdscatului,
plictiselii, dezinteresului, rasului prelungit, care 1i semnaleaza trainerului ca este
momentul sa intervina si sa schimbe starea emotionald a grupului.

O situatie speciald apare atunci cand unul dintre participanti doreste sa
stabileasca o relatie emotionala speciald cu trainerul. Indiferent dacd vrea sa-i
concentreze atentia asupra sda, sa seduca sau sa atace trainerul, persoana
respectiva creeaza o capcana emotionald in care, daca intrd, trainerul isi pierde
contactul cu grupul si apoi va avea nevoie de eforturi mari pentru a-l restabili. De
aceea, este esentiala alternarea dintre atentia concentratd pe persoana care
lanseaza acest gen de provocari si restul grupului, pentru a sesiza momentul in
care ceilalti participanti se simt exclusi, abandonati, ,.scapati din mana”, sau pur
si simplu devin indiferenti.

Cum schimbam emotiile participantilor?

Emotiile au tendinta de a se armoniza cu activitdtile pe care le realizam.
De aceea, una dintre cele mai simple si eficiente modalitati de schimbare rapida
si re-armonizare a emotiilor unui grup este utilizarea diferitelor activitati de
tipul energizarilor, recapitularilor interactive, provocarilor, metaforelor, scurtelor
videoclipuri cu puternica incdrcatura emotionala.
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Atunci cand suntem siguri de
pozitia de lider si de buna comu-
nicare emotionald cu majoritatea
membrilor grupului, este de aseme-
nea extrem de eficientd activarea n
trainer a starii emotionale dorite si
concentrarea atentiei grupului asupra
persoanei sale. Tn felul acesta, trai-
nerul ofera non-verbal si para-verbal
modelul de stare emotionala pe care
doreste sa o transmita grupului si,
mentindnd-o la un nivel ridicat 1-2
minute, provoaca preluarea acesteia
de catre participanti.

Tn cazul in care un participant anume este cel care da tonul starilor
emotionale ale grupului, este utila concentrarea atentiei si comunicarii pe
liderul informal, astfel incat sa i se starneasca reactia emotionald dorita.
Grupul va prelua, fara sa-si dea seama, noua stare a liderului, iar dupa 2-3
minute trainerul isi poate extinde din nou atentia catre toti ceilalti.

Ce facem cu propriile emotii?

Succesul ca trainer depinde in mare masura de capacitatea de a ne
gestiona stdrile emotionale si a le folosi in interesul procesului de finvatare.
Pentru aceasta, este utila construirea stari emotionale care sa sustina cu maximul
de resurse activitatea trainerului. Pentru foarte multi urmdtoarea combinatie s-a
dovedit extrem de utila:

e incredere in cunostintele si abilitatile proprii,

e curiozitate, chiar fascinatie in raport cu grupul si tematica abordata,

sa te simti plin/a de energie si deschidere spre ceilalti.

Pentru fiecare dintre aceste stdri, parcurge urmatoarele etape:
Aminteste-{i un moment in care ai trait din plin starea aceasta.
Priveste prin proprii ochi ce vedear atunci.

Auzi ce sunete §i voci se auzeau atunci.

AN W Nk

Descopera pozitia corpului, emotiile $i senzatiile interioare pe
care le aveal.

Sl

Pentru ca este vorba despre o stare de implinire, este placut sa o
retrdiesti mai multa vreme, sa o accentuezi respirdnd mai
profund si sa permiti chimiei corporale sa se armonizeze cu
aceasta stare buna.
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6. In timp ce faci asta, repetd in gand denumirea starii $i simultan
tine-te cu o méana de incheietura celeilalte maini.

De fiecare data cand vei avea nevoie de aceasta combinatie de stari, va fi
suficient sa refaci gestul de a-ti atinge incheietura mainii, pentru a o regasi
extrem de rapid. Fie ca este vorba despre tracul dinaintea unui training impor-
tant, ori de eliminarea rapida a reactiei emotionale produsa de un participant
dificil, o intrebare la care nu ai raspuns, ori o criticd dura, gestul acesta fti
permite sa faci fata cu brio acestor provocari atat de frecvente in activitatea de
trainer.

Cum utilizezi toate aceste informatii?

Acum, cand ai aflat DE CE, CE si CUM sa acorzi o atentie sporita
gestionarii emotiilor grupului de participanti, descopera CE SE POATE
SCHIMBA prin aplicarea lor in practica ta. Ce lucruri poti adapta imediat? Ce
aspecte 1ti propui sa dezvolti sau sa experimentezi? Ce consideri ca trebuie sa
mai aprofundezi pentru a reusi? Si, mai ales, in ce fel se schimba atat atmosfera
din training, cat si disponibilitatea participantilor de a prelua informatii, a-si
dezvolta abilitati si a aplica, la randul lor, cele invatate aldturi de tine.

Pentru ca e bine sa afli un ultim secret: trainerii excelenti aplica
imediat cele Tnvatate, le experimenteaza si le dezvolta pe baza
propriilor experiente. Si doar tu poti descoperi cat de multe se schimba in
viata ta atunci cand esti un astfel de trainer!
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Despre autor

Daniel Bichis este singurul roman certificat international in privinta
evaluarii si dezvoltarii inteligentei emotionale. Este singurul roman ce este invitat
de Richard Bandler, co-creatorul NLP, in calitate de trainer-asistent la cursurile Si
workshopurile din Europa si Statele Unite. Este psiholog, certificat ca EQ Coach si
Master-Trainer NLP, cu formari si in psihoterapia experientiald, Gestalt, sistemica
si hipnoterapie urmate in Elvetia, Belgia, Olanda, Austria si SUA.

Este membru al CIPD (Marea Britanie), SNLP, NeuroLeadership Institute Si
IAC (SUA), IANLP (Elvetia), IN si ICI (Germania), Romanian Coaching Guild-ARC.

Are peste 15 ani de experienta de lucru cu persoane, familii si organizatji
din tara si din strdinatate, atat in cabinetul de Coaching NLP, cat si in cadrul
cursurilor de abilitati manageriale, NLP si inteligenta emotionala. A fost invitat ca
speaker in tari de pe 4 continente, fiind apreciat pentru originalitatea abordarilor,
flexibilitatea cu care se adapteaza oricdrui public si orientarea spre aplicabilitatea
imediata.

Ofera tuturor celor interesati:

- formari Practitioner si Master-Practitioner NLP-4G®, cu tripld certificare
internationald,

- formdri Business Practitioner® si Business Master-Practitioner NLP®, cu
dubla certificare internationala,

- formé&ri Associate NLP Coach® si Professional NLP Coach®, cu dubld
certificare internationald si recunoscute de Romanian Coaching Guild-
ARC,

- evaludri ale nivelului de inteligenta emotionala (EQ) pe baza testului
BarOn, calibrate pentru Romania,

- programe de dezvoltare prin coaching si training experiential a
inteligentei emotionale din seria SmartEmotions®,

- selectarea candidatilor la pozitii-cheie din organizatii pe baza profilului
de leadership EQi®,

- dezvoltarea abilitatilor de leadership autentic prin programul EQ
Leader®,

- coaching individual si de echipd bazat pe NLP si inteligenta emotionald,
- facilitarea procesului de Strategic Visioning® etc.

Tncrederea ferma in potentialul nelimitat existent in fiecare client, precum
si abilitatea de a-i ajuta pe ceilalti sa treaca dincolo de barierele de gandire sau
emotionale ce ii impiedica sa-si atinga obiectivele, sunt secretele succesului sdu.
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